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	Revisión:  1

	
	Referencia a la Norma ISO 9001:2000  7.1, 7.2.1, 7.5.1, 7.6, 8.1, 8.2.4
	Página 5 de 3



	ASIGNATURA:
	(1) Control Estadístico de Calidad
	(2) UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	CLAVE:
	(3) INB-0405
	(4) SESIONES: 64 

	DOCENTE:
	(5)JUAN JESUS CARRILLO DELGADILLO
	(6) HT:  4 / HP:  

	Email
	(7) juancarrillod@gmail.com
	(8) HORARIO: Martes: 10-12, Jueves: 10-11, 1-2, 

	OBJETIVO:  (9) Aplicará las herramientas principales del control estadístico de la calidad en

productos, procesos y sistemas, para la mejora continua y toma de decisiones


	PREREQUISITOS: (10)
Probabilidad

Estadística I
	COMPETENCIAS: (11)
Aplica las herramientas estadísticas básicas para la mejora continua de los

procesos y toma de decisiones

Analiza y determina las causas de los problemas de calidad en los procesos

	PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN (12)
	%
	Unidades aprobadas necesarias para presentar examen de NIVELACION / REGULARIZACION
                                                    2
	(13)

	Participar en clases


	10
	
	

	Cumplir con tareas y ejercicios


	20
	Unidades aprobadas necesarias para presentar examen de EXTRAORDINARIO
                                                        3
	(14)

	Participar en paneles, conferencias, mesas redondas.


	10
	
	

	Participar en visitas industriales, Elaborar reportes de visitas industriales

congresos y concursos académicos
	10
	
	

	Realizar trabajos de investigación individuales y en equipo


	20
	
	

	Aplicar exámenes escritos, Considerando que no sea el factor decisivo para la

acreditación de la asignatura
	30
	
	


CONTENIDO DE ASIGNATURA
	NUM
(15)
	FECHA PROG

(16)
	TEMA
(17)
	ACTIVIDAD
(18)
	HT

(19)
	HP

(20)
	FUENTE DE INFO(21)
	FECHA REAL (22)
	FIRMA DE VERIFIC (23)

	1
	10/02/09
	1 Teoría general de la  calidad y herramientas

básicas


	E, T
	1
	
	2
	
	

	2,3
	12/02/09
	1.1 Evolución
	T, I
	2
	
	3,2
	
	

	4
	17/02/09
	1.2 Conceptos e Importancia de la Calidad


	A, T
	1
	
	2,3
	
	

	5,6
	19/02/09
	1.3 Costos de Calidad


	A, T
	2
	
	1,2,3
	
	

	7
	24/02/09
	1.4 Cadena Cliente- Proveedor


	T, P
	1
	
	2
	
	

	8,9
	26/02/09
	1.5 Recolección de datos


	A, T
	2
	
	3,2
	
	

	10
	03/03/09
	1.6 Hojas de Inspección


	A, T
	1
	
	2,3
	
	

	11,12
	05/03/09
	1.7 Diagrama de Pareto


	A, T
	2
	
	1,2,3
	
	

	13
	10/03/09
	1.8 Diagrama Causa- Efecto


	A,T
	1
	
	2
	
	

	14,15
	12/03/09
	1.9 Histograma
	E, T
	2
	
	3,2
	
	

	16
	17/03/09
	EXAMEN
	A, P
	1
	
	2,3
	
	

	17,18
	19/03/09
	1.10 Dispersión


	E, I
	2
	
	1,2,3
	
	

	19
	24/03/09
	1.11 Estratificación


	T, I, P
	1
	
	1,2,3
	
	

	20,21
	26/03/09
	1.12 Habilidad y capacidad del proceso
	E, T
	2
	
	7
	
	

	22
	31/03/09
	2 Graficas de control
	P
	1
	
	7,1
	
	

	23,24
	02/04/09
	2.1 Conceptos y principios del CEP:


	E, T
	2
	
	2,3,4
	
	

	25
	21/04/09
	2.1.1 Tamaño y Frecuencia de Muestreo
	E, T
	1
	
	profesor
	
	

	26,27
	23/04/09
	2.1.2 Patrones de Comportamiento
	EV
	2
	
	2
	
	

	28
	28/04/09
	2.1.3 PreControl
	E, T
	1
	
	3,2
	
	

	29,30
	30/04/09
	2.2 El plan de control (control plan).

gráficos de variables
	E, T
	2
	
	2,3
	
	

	31,32
	7/05/09
	2.2.1 Grafico x-R
	P, T
	2
	
	1,2,3
	
	

	33
	12/05/09
	2.2.2 Gráfico X-s
	E, T


	1
	
	1,2,3
	
	

	34,
	14/05/09
	EXAMEN
	T, P
	1
	
	7
	
	

	35
	14/05/09
	2.2.3 Gráfico de individuales
	E, I
	1
	
	7,1
	
	

	36
	19/05/09


	2.2.4 Capacidad del proceso
	EV
	1
	
	2,3,4
	
	

	37,38
	21/05/09
	2.3 Gráficos de atributos
	E, T
	2
	
	2
	
	

	39
	26/05/08


	2.3.1 Gráfico p
	T, I
	1
	
	3,2
	
	

	40,41
	28/05/09
	2.3.2 Gráfico np
	A, T
	2
	
	2,3
	
	

	42
	02/06/09
	2.3.3 Gráfico u
	A, T
	1
	
	1,2,3
	
	

	43
	04/06/09
	2.3.4 Gráfico c
	T, P
	1
	
	1,2,3
	
	

	44
	04/06/09
	2.3.5 Capacidad del proceso
	A, T
	1
	
	7
	
	

	45
	04/06/09
	3 Plan de muestreo de

aceptación
	A, T
	1
	
	7,1
	
	

	46
	09/06/09
	3.1 Conceptos básicos del muestreo

de defectuosos.
	A, T
	1
	
	2,3,4
	
	

	47,48
	11/06/09
	3.1.1.1 Nivel aceptable de calidad


	A,T
	2
	
	
	
	

	49,50
	16/06/09
	3.1.1.2 Limite tolerado del porcentaje


	E, T
	2
	
	2
	
	

	51,52
	18/06/09
	3.1.1.3 Límite de calidad promedio de

salida
	A, P
	2
	
	3,2
	
	

	53,54
	11/06/09
	3.1.1.4 Número esperado de piezas

inspeccionadas
	
	2
	
	2,3
	
	

	55
	16/06/09
	3.2 Plan de Muestreo de Aceptación por

Atributos:
	E, I
	1
	
	1,2,3
	
	

	56
	16/06/09
	3.2.1 Aceptación del lotes con Nivel

Aceptable de Calidad


	T, I, P
	1
	
	1,2,3
	
	

	57
	16/06/09
	3.2.2 Uso e Interpretación del Militar

Standard 105 E en el muestreo:


	E, T
	1
	
	7
	
	

	58
	18/06/09
	3.2.3 Simple
	P
	1
	
	7,1
	
	

	59
	18/06/09
	3.2.4 Doble


	E, T
	1
	
	2,3,4
	
	

	60
	18/06/09
	EXAMEN
	E, T
	1
	
	
	
	

	61
	23/06/09
	3.2.5 Múltiple


	EV
	1
	
	10,11,12
	
	

	62
	23/06/09
	3.3 Plan de Muestreo de Aceptación por

Variables:


	E, T
	1
	
	1,2,3
	
	

	63
	25/06/09
	3.3.1 Aceptación del lotes con Nivel

Aceptable de Calidad


	E, T
	1
	
	1,2,3
	
	

	64
	25/06/09
	3.3.2 Uso e Interpretación del Militar

Standard 414 :

3.3.3 Uno y dos límites
	P, T
	1
	
	1,2,3
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	(24) EXAMENES

	ORDINARIO
	1er. Parcial 17 al 20 de marzo 09;   2do. Parcial del 11 al 14 de mayo 09; 3er. Parcial 15 al 19 de junio 09. 

	NIVELACION / REGULARIZACION
	22 al 26 de junio 2009.

	EXTRAORDINARIO
	22 al 26 de junio del 2009.

	ACTIVIDAD
	(25) ESTRATEGIAS DIDACTICAS

	
	

	
	

	
	

	EL PROFESOR ASIGNARA CIERTAS ACTIVIDADES EN EL IDIOMA INGLES


FUENTES DE INFORMACION: (26)
FUENTES DE INFORMACIÓN

1. Alvear Sevilla, Celina

“Calidad Total, Aseguramiento y Mejora Continua”

Limusa Mex. 1999.

2. Arrona ,Felipe de J. H.

”Calidad el Secreto de la Productividad”

Editora Técnica Mex. 1986

3. Carot Alonso Vicente

”Control estadístico de la Calidad”

Alfaomega Mex. 2001

4. Cartin,T.J.

“Principles And Practices of T.Q.M.” ,ASQL Quality Press,

Milwaukee, Wisconsin 1993.

5. Evans, James R., y Lindsay William

“Adiministración y Control de la Calidad”

Thomson Editores, International,México, 2000.

6. Grantn, L. y Worth, Leaven,

“Control Estadístico de Calidad”

C.E.C.S.A. Mex. 1986

7. Gutiérrez Pulido Humberto

“Calidad Total y Productividad”

Mc. Graw Hill Mex. 1997

8. Imai. Masaaki, “KAIZEN

La Clave de la Ventaja Competitividad Japonesa”

C.E.C.SA. México 1989.

9. Jurán,J.M., Gryna Jr. Y Bingham, Jr.

“Manual de Control de la Calidad”

Editorial Reverté 1992.

10. Montgomery, Douglas C y Geoge C. Runger, Douglas C

"Probabilidad y Estadística aplicada a la Ingeniería”

Mc. Graw Hill, Mex. 1996

11. Montgomery,Douglas C.

“Control Estadístico de la Calidad”

Iberoamericana Mex. 1991

12. Pérez López, Cesar

“Control estadístico de la Calidad :Teoría, práctica y Aplicaciones

Informáticas”

Alfaomega Mex. 1999.

	RESPONSABILIDADES DEL ALUMNO:
1. Entregar puntualmente las tareas e investigaciones que se asignen.

2. Contar con el 80% de asistencia para acreditar la materia.

3.- Será obligatorio para el alumno la asistencia a clase en un 80% para tener derecho a cada uno de los exámenes parciales, de lo contrario, se quedará sin derecho a examen, salvo cuando pueda justificar dichas faltas considerando como justificante para tal fin: comprobantes médicos de alguna institución gubernamental, asuntos de carácter legal (comprobables) o causas de fuerza mayor (especificando cuáles son).

4.- El alumno deberá estar en el aula de clases a más tardar 10 minutos después de la hora indicada, después se considerará como retardo hasta el minuto 15 y después de ahí se considerará como falta. Si la clase es de dos o tres sesiones al minuto 16 se considerarán como una sola falta y en caso de que el alumno no llegue a los 20 minutos ( clase doble o triple) se le considerará como falta doble o triple según el caso.

5.- La falta colectiva del grupo a clase será considerada doble y se dará como visto el tema de ese día. 

6.- Los trabajos documentales se entregarán en tiempo y forma de acuerdo a la fecha que indique el profesor, quedando claro que NO SE RECIBIRÁN trabajos posteriores a la fecha indicada. 

7.- El alumno deberá solicitar permiso al profesor para salir del aula cuando se está impartiendo una clase.

No esta permitido el uso de equipo de computo, de audio ni celulares o cualquier otro tipo de equipo que distraiga al alumno o al grupo, quien lo utilice equipo tecnológico en clase para usos no académicos   tendrá una sanción en su calificación.



  _____________________​​​_______________
L.C.P. Juan Carlos Moreno Luna

Jefe  del  departamento de Ingeniería Industrial       REVISÓ (29)
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