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	Nombre del Documento: Formato para planeaciòn del curso, avance programático y la Instrumentación Didáctica del Periodo (syllabus).
	Código: SNEST/D-AC-PO-003-01

	
	
	Revisión:  1

	
	Referencia a la Norma ISO 9001:2000  7.1, 7.2.1, 7.5.1, 7.6, 8.1, 8.2.4
	Página 7 de 3



	ASIGNATURA:
	(1) Administración de Operaciones II
	(2) UNIDADES DE APRENDIZAJE 

	CLAVE:
	(3) INB-0407
	(4) SESIONES 

	DOCENTE:
	(5)Mtro. Juan Jesús Carrillo Delgadillo
	(6) HT: 3 / HP: 1

	Email
	(7) juancarrillod@gmail.com
	(8) HORARIO: LUN. 10-11; MAR. 11-12; 

MIE. 10-12;  


	OBJETIVO:  (9)
Conocerá y aplicará los conceptos y las técnicas para elaborar los planes y

programas de producción y para controlar su ejecución de acuerdo a lo

programado.

Elaborará los programas de abastecimiento de los materiales requeridos para

la producción, en las cantidades y en el momento requerido, que permitan la

reducción de los costos relacionados con los inventarios.

Elaborará programas de cargas de máquinas y horarios de trabajo del

personal.



	PREREQUISITOS: (10)
De la materia Administración de Operaciones I se requiere el dominio de: Sistemas de producción; modelos y técnicas de los pronósticos; planeación de la capacidad; administración de inventarios y Teoría de líneas de espera. De la materia Estudio del Trabajo I se requiere el dominio del diagrama de ensamble, de producción y procesos. De la materia Algoritmos y Lenguajes de programación se requieren el dominio de la Hoja de cálculo y manejo de bases de Datos De la materia investigación de Operaciones I se requiere el dominio de la Programación lineal así como del modelo de transporte y del problema de Asignación.
 Administración de   Operaciones I

Estudio del Trabajo I

Algoritmos y Lenguajes de Programación

Investigación de Operaciones I
Investigación de Operaciones II
	COMPETENCIAS: (11)
Objetivo general Que el alumno conozca y aplique los conceptos y las técnicas de planeación, programación y control de un sistema de bienes y/o servicios para operarlos adecuadamente, y sea capaz de elaborar los planes y programas de producción y controlar su ejecución de acuerdo a lo programado; así como de elaborar los programas de abastecimiento de los materiales requeridos para la producción, en las cantidades y en el momento requerido, que permitan la reducción de los costos relacionados con los inventarios y también elabore programas de cargas de máquinas y horarios de trabajo del personal. Objetivos específicos Al concluir la Unidad 1.-Planeación Agregada; el alumno será capaz de elaborar el plan agregado de producción más conveniente utilizando los conceptos y técnicas disponibles Al concluir la Unidad 2.- Programa Maestro de Producción; el alumno será capaz de elaborar el programa maestro de producción a partir del plan agregado. Al concluir la Unidad 3.- Programación de producción y Asignación de Personal; el alumno conocerá y será y aplicar las herramientas de programación a corto plazo. Al concluir la Unidad 4.- Monitoreo y control de operaciones; el alumno será capaz de aplicar las técnicas de programación en talleres de múltiples propósitos para optimizar alguna medida de efectividad. Al concluir la Unidad 5.-Planeación de los requerimientos de materiales (MRP); el alumno será capaz de elaborar los programas de abastecimiento de los materiales requeridos para la producción, en las cantidades y en el momento requerido, que permitan la reducción de los costos relacionados con los inventarios. Al concluir la Unidad 6.- Justo a Tiempo (JIT); el alumno será capaz de discutir los principios básicos y el impacto del sistema Justo a Tiempo (JIT) en la competitividad de las organizaciones actuales, así como las condiciones necesarias para su aplicación.


	PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN (12)
	%
	Unidades aprobadas necesarias para presentar examen de NIVELACION / REGULARIZACION:  2

	(13)

	
	
	
	

	
	
	Unidades aprobadas necesarias para presentar examen de EXTRAORDINARIO: 4
	(14)

	
	
	
	


CONTENIDO DE ASIGNATURA
	NUM
(15)
	FECHA PROG

(16)
	TEMA
(17)
	ACTIVIDAD
(18)
	HT

(19)
	HP

(20)
	FUENTE DE INFO(21)
	FECHA REAL (22)
	FIRMA DE VERIFIC (23)

	
	18-08-08
	1.1. Introducción a la planeación agregada 
	
	
	
	
	
	

	
	19-08-08
	1.1.1. Definición, objetivos y alcance de la planeación agregada.
	
	
	
	
	
	

	
	20-08-08
	1.1.2. Costos, implementación y evaluación de la planeación agregada
	
	
	
	
	
	

	
	25-08-08
	1.1.3. El proceso de planeación
	
	
	
	
	
	

	
	26-08-08
	1.2. Estrategias y técnicas de la planeación agregada 
	
	
	
	
	
	

	
	27-08-08
	1.2.1. Estrategias y técnicas para la planeación agregada: estrategias de persecución o seguir la demanda y estrategias de nivelación
	
	
	
	
	
	

	
	01-09-08
	1.2.2. ejercicios de: manejo de inventarios, manejo de subcontratación, manejo de contratación y despidos, manejo de horas extras,
	
	
	
	
	
	

	
	02-09-08
	1.2.3. ejercicios de: método de transporte de programación lineal 

	
	
	
	
	
	

	
	03-09-08
	1.2.4. Planeación agregada en el sector Servicios
	
	
	
	
	
	

	
	08-09-08
	2. Programa maestro de producción                    
	
	
	
	
	
	

	
	09-09-08
	2.1. Programación maestra de la producción.
	
	
	
	
	
	

	
	10-09-08
	2.1.1. Proceso de programación maestra de la producción. 
	
	
	
	
	
	

	
	17-09-08
	2.1.2. Objetivos, funciones, insumos y lineamientos de la PMP                           
	
	
	
	
	
	

	
	22-09-08
	 2.2. Tipos de sistemas de PC&P
	
	
	
	
	
	

	
	23-09-08
	2.2.1. Sistemas empujar
	
	
	
	
	
	

	
	24-09-08
	2.2.2. Sistemas jalar
	
	
	
	
	
	

	
	29-09-08
	2.2.3. Sistemas cuellos de botella
	
	
	
	
	
	

	
	30-09-09
	3. 3 
          3.1. Programación de operaciones en procesos en línea 

	
	
	
	
	
	

	
	01-10-08
	                   3.1.1. programacion de produccion
	
	
	
	
	
	

	
	06-10-08
	3.1.2. programacion de metodo por asignacion 

	
	
	
	
	
	

	
	07-10-08
	                                              
          3.2. Programación de operaciones en Procesos intermitentes.
	
	
	
	
	
	

	
	08-10-08
	3.2.1. programacion de operaciones en procesos intermitentes
	
	
	
	
	
	

	
	13-10-08
	3.2.2. programacion a traves de diagrama de gantt 

	
	
	
	
	
	

	
	14-10-08
	3.2.3. programacion finita e infinita
	
	
	
	
	
	

	
	15-10-08
	3.2.4. programacion de control de insumos y productos 

	
	
	
	
	
	

	
	20-10-08
	3.3. Programación de servicios 

	
	
	
	
	
	

	
	21-10-08
	3.3.1. programacion de la demanda de clientes en el sector servicios
	
	
	
	
	
	

	
	22-10-08
	3.3.2. programacion de la fuerza de trabajo en el sector servicios 

	
	
	
	
	
	

	
	27-10-08
	4. 4 
          4.1. El balanceo de líneas. 

	
	
	
	
	
	

	
	28-10-08
	                   4.1.1. Objetivo del balanceo de líneas 

	
	
	
	
	
	

	
	29-10-08
	                   4.1.2. método heurístico para el balanceo de lineas 
	
	
	
	
	
	

	
	03-11-08
	4.1.3. Método mixto para el balanceo de líneas 

	
	
	
	
	
	

	
	04-11-08
	4.2. Secuenciación 

	
	
	
	
	
	

	
	05-11-08
	4.2.1. Objetivo de la secuenciación
	
	
	
	
	
	

	
	10-11-08
	4.2.2. Medidas de eficiencia 

	
	
	
	
	
	

	
	11-11-08
	4.2.3. Secuenciación simple y multiple
	
	
	
	
	
	

	
	12-11-08
	4.2.4. Secuenciación de johnson 

	
	
	
	
	
	

	
	
	4.2.5. Secuenciacion Entera
	
	
	
	
	
	

	
	
	4.3. otros metodos de secuenciacion 

	
	
	
	
	
	

	
	
	4.3.1. PEPS, TPC, TPL, FEP, RC Y REGLA DE JONHSON
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. 5 
          5.1. Sistema MRP 

	
	
	
	
	
	

	
	
	                   5.1.1. requerimientos del modelo de inventario dependiente
	
	
	
	
	
	

	
	
	                   5.1.2. estructura de MRP 

	
	
	
	
	
	

	
	
	5.1.3. administracion MRP 

	
	
	
	
	
	

	
	
	5.2. tecnicas de MRP 

	
	
	
	
	
	

	
	
	5.2.1. tecnicas para determinar el tamaño de lote 

	
	
	
	
	
	

	
	
	5.2.2. extensiones de MRP
	
	
	
	
	
	

	
	
	          5.3. MRP en los servicios 

	
	
	
	
	
	

	
	
	5.3.1. MRP en los servicios, planeacion de recursos de distribucion (DRP) y planeacion de recursos empresariales (ERP) 

	
	
	
	
	
	

	
	14-11-08
	6. 6 
          6.1. Sistema JIT                                      

	
	
	
	
	
	

	
	18-11-08
	6.1.1. produccion justo a tiempo y produccion esbelta y proveedores 

	
	
	
	
	
	

	
	19-11-08
	6.1.2. distribucion fisica para JIT e inventario 

	
	
	
	
	
	

	
	21-11-08
	          6.2. JIT en el sector servicios 

	
	
	
	
	
	

	
	24-11-08
	                   6.2.1. programacion, calidad, delegacion de autoridad de empleados, produccion esbelta y JIT en los servicios
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	25-11-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	26-11-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	26-11-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	28-11-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	01-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	01-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	02-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	03-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	03-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	05-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	05-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	08-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	08-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	09-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	10-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	10-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	12-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	15-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	15-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	16-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	17-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	17-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	19-12-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	07-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	09-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	12-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	12-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	13-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	14-01-08
	
	
	
	
	
	
	

	
	14-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	14-01-09
	
	
	
	
	
	
	

	
	16-01-09
	
	
	
	
	
	
	


	(24) EXAMENES

	ORDINARIO
	

	NIVELACION / REGULARIZACION
	

	EXTRAORDINARIO
	

	ACTIVIDAD
	(25) ESTRATEGIAS DIDACTICAS

	
	

	
	

	
	

	EL PROFESOR ASIGNARA CIERTAS ACTIVIDADES EN EL IDIOMA INGLES


1. FUENTES DE INFORMACION: (26) 
Páginas de Internet:  www.bivitec.org.mx ;www.admonhoy.com; www.gestiopolis.com; www.gerencia.com; www.resujmido.com
www.sicco.com.mx ; www.apfweb.com
RESPONSABILIDADES DEL ALUMNO: (27)                                                OBSERVACIONES (28)                                          
	•El alumno podrá faltar a clases siempre y cuando sea una causa justificada por desarrollar una actividad co curricular inherente a la escuela.• Por el profesor sólo serán aceptadas las justificaciones por consulta médica debiendo ser amparado por el sector salud.• Los alumnos podrán justificar sus inasistencias ante la subdirección académica.• La inasistencia a clases será motivo para perder el derecho al examen departamental.• Las inasistencias representarán el grado de “compromiso – responsabilidad” por su desarrollo profesional.• Para la entrega de reportes y artículos breves se hará en la clase inmediata siguiente y en su caso los casos prácticos se entregarán el día de la clase correspondiente.• Es indispensable distinguir la participación de los integrantes del grupo (alumnos) por ello se tomará en cuenta las participaciones en diversas actividades como preguntas, lluvia de ideas, casos prácticos, sin ser necesaria la solicitud expresa del maestro para la intervención de los alumnos. De la evaluación.-• La evaluación es un proceso “continuo” por lo tanto todas las actividades a desarrollar en la materia acreditarán o en su defecto reprobarán al alumno en su calificación parcial o final.• La evaluación será por periodo parcial de acuerdo al esquema presentado en el apartado de evaluación.



	NORMATIVIDAD: (DEL MTRO. JUAN JESUS CARRILLO D.): TOLERANCIA DE 10 MINUTOS EN LA ENTRADA A CLASES, NO SE ADMITEN CELULARES, NO SE ADMITE NINGUN DISPOSITIVO DE MUSICA O MULTIMEDIA: REPRODUCTOS DE CD, IPOD Y OTROS, LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION O EJERCICIOS SOLO SE RECOGEN EL DIA QUE SE FIJO, LA SALIDA A LOS BAÑOS ES DE UNO EN UNO Y HASTA REGRESE EL PRIMERO PODRA SALIR EL OTRO))De la enseñanza.-El curso es presencial se facilita oralmente con apoyos visuales y a través de la interconexión de medios electrónicos, así como la promoción de la participación del alumno en actividades de cuestionamiento, descubrimiento, aprendizaje contextual y aplicación de los conocimientos fomentando el autoaprendizaje buscando su integración en actividades grupales e individuales. Se planea la visita a empresas así como de profesionales a la institución en diferentes fechas donde se analizarán los procesos de planeación agregada, plan maestro de producción, programación de personal y modelos JIT de una empresa de transformación. 

Actividades del profesor: >• Solicita exposición individual de los alumnos. • Solicita ejemplos de la realidad. • Aclara dudas sobre ejemplos, conceptos y definiciones. • Fija prácticas individuales o en grupos. • Dirige cierre pedagógico. • Hace referencia al sylabus dónde se indican los próximos temas, materiales, fuentes electrónicas y bibliografía. 

Actividades de los alumnos: 

• Atienden exposiciones, toman notas y hacen valer el respeto mutuo entre los compañeros durante la clase.• Hacen exposiciones sobre sus puntos de vista. • Discuten ejemplos de la realidad con el profesor. • Elaboran prácticas de la realidad o bibliográficas. • Elaboran resumen del tema. • Realizan actividades didácticas en equipos de trabajo. De la asistencia.->• Los alumnos tendrán derecho de 10 minutos de retardo.• El pase de lista será el instrumento para verificar la asistencia a la clases correspondiente.• Las faltas a clases serán asignadas por hora de clase. 



  _____________________​​​_______________
Jefatura de departamento académico o función equivalente en cada instituto
REVISÓ (29)[image: image1.jpg]
INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL SYLLABUS

	1
	INDIQUE EL NOMBRE DE LA ASIGNATURA CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS CORRESPONDIENTE

	2
	CANTIDAD DE UNIDADES DE APRENDIZAJE QUE INDICA EL PROGRAMA

	3
	INDIQUE LA CLAVE DE LA MATERIA CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS

	4
	NUMERO DE SESIONES A DESARROLLAR EN EL SEMESTRE, CUIDE LOS DIAS NO LABORABLES

	5
	ESCRIBA SU NOMBRE COMPLETO

	6
	HORAS DE TEORIA (HT) Y HORAS DE PRACTICA (HP) A DESARROLLAR POR SEMANA

	7
	INDIQUE UN CORRERO ELECTRONICO PARA CONTACTARSE CON LOS ALUMNOS

	8
	HORARIO DE LA MATERIA EN EL FORMATO QUE SE INDICA

	9
	OBJETIVO DE LA MATERIA CONFORME EL PLAN DE ESTUDIOS

	10
	PREREQUISITOS NECESARIOS PARA CURSAR LA MATERIA, INDIQUE CONOCIMIENTOS DE MATERIAS PREVIAS

	11
	COMPETENCIAS QUE EL ALUMNO TENDRA AL FINALIZAR EL CURSO, SEA ESPECIFICO CUAL SE VA A LOGRAR

	12
	ESCRIBA LOS CRITERIOS PARA EVALUAR AL ALUMNO ASI COMO SU PONDERACION, RECUERDE EVALUAR CADA RUBRO SOBRE 100

	13
	MULTIPLIQUE EL TOTAL DE UNIDADES POR 0.4, AJUSTE AL ENTERO MAS PROXIMO: 2.4 = 2     1.6 = 2

	14
	MULTIPLIQUE EL TOTAL DE UNIDADES POR 0.7, AJUSTE AL ENTERO MAS PROXIMO: 4.2 = 4     3.5 = 4

	15
	INDIQUE EL NUMERO DE LA SESION, COMIENCE EN 1 (UNO)

	16
	FECHA EN QUE DEBE VERSE ESA SESION

	17
	INDIQUE LA UNIDAD, EL TEMA O SUBTEMA QUE SE DESARROLLARA EN ESA SESION

	18
	COLOQUE LA CLAVE DE LA  ESTRATEGIA DIDACTICA QUE UTILIZARA EN ESA SESION, CONFORME A LA TABLA LISTADA EN EL PUNTO 25 

	19
	INDIQUE LAS HORAS DE TEORIA DE LA SESION

	20
	INDIQUE LAS HORAS DE PRACTICA DE LA SESION

	21
	INDIQUE EN QUE FUENTE DE INFORMACION (LIBRO, ARTÍCULO, MANUAL, PAGINA WEB, ETC.) SE PUEDE CONSULTAR EL TEMA DE LA SESION

	22
	EL JEFE DE DEPARTAMENTO ACADEMICO REGISTRA EN SU SYLLABUS SU FECHA REAL DE VERIFICACION CONTRA LA ENCUESTA DE AVANCE PROGRAMATICO Y EL % DE MUESTREO DECLARADO EN EL PROCEDIMIENTO.

	23
	FIRMA DE VERIFICACION POR EL JEFE DE DEPARTAMENTO ACADEMICO.

	24
	EL EXAMEN ORDINARIO SE REALIZARA AL FINAL DE CADA UNIDAD DE APRENDIZAJE. INDIQUE LA FECHA DE LOS EXAMENES DE NIVELACION Y EXTRAORDINARIO, CONFORME AL CALENDARIO OFICIAL. 

	25
	ESCRIBA LA CLAVE DE LA  ACTIVIDAD A DESARROLLAR DURANTE CADA SESION. PUEDE INDICAR TANTAS COMO ACTIVIDADES DESARRROLLE. PE: EXPO DE PROFESOR, EXPO DE LOS ALUMNOS  SERA E-A. 
PUEDE AGREGAR ACTIVIDADES, EXPLICANDO EN EL CUADRO A QUE SE REFIERE

	26
	FUENTES DE INFORMACION BASICA Y DE CONSULTA. LIBROS, REVISTAS, SITIOS WEB, APUNTES Y CUALQUIER OTRO MEDIO DONDE EL ALUMNO PUEDA CONSULTAR SOBRE EL TEMA DE LA SESION

	27
	PUEDE AGREGAR OTRAS RESPONSABILIDADES QUE USTED VAYA A ACORDAR CON LOS ALUMNOS. SE SUGIERE TOME LAS QUE SE INDICAN EN ESTE FORMATO COMO MINIMO.

	28 
	SE REGISTRAN OBSERVACIONES DEL SYLLABUS, LAS CUALES PUEDEN REPROGRAMACIONES,ETC

	29
	CADA SYLLABUS SERA REVISADO POR LA JEFATURA CORRESPONDIENTE, FIRMANDO DE VISTO BUENO, SOLO AQUELLOS FORMATOS QUE CUMPLAN CON LOS LINEAMIENTOS E INDICACIONES CORRESPONDIENTES


